POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU MOJ DOM

W trosce o komfort i bezpieczenstwo oséb, ktdére powierzajg nam swoje dane osobowe,
przygotowalismy dla Panstwa informacje dotyczace przetwarzanych przez nas Paristwa danych
osobowych. Jako ze pragniemy zachowac przejrzystos¢ w zakresie przekazywanych Panstwu
informacji, ponizej umieszczamy informacje, ktére przedstawiajg wszelkie informacje
dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Dom Development S.A. przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z najwyzszymi
standardami, zapewniajgc odpowiednie Srodki organizacyjne i techniczne na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L Nr 119, zwanego dalej ,,RODO”.

Dziekujemy za powierzone nam zaufanie. W razie wszelkich pytan i watpliwosci pozostajemy
do Panstwa dyspozycji.

Czym sg dane osobowe?

Dane osobowe to wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikédw okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w
tym np. IP urzadzenia, dane o lokalizacji oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw
cookie oraz innej podobnej technologii.

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jesteSmy My - ,Dom Development” S.A. z
siedzibg w Warszawie, Pl. Pitsudskiego 3, 00-078 Warszawa. Administrator ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych. Administrator danych jest odpowiedzialny za zgodne z
prawem przetwarzanie danych osobowych.

Dom Development udostepnia swdj serwis rowniez innym spdtkom z Grupy Kapitatowej Dom
Development S.A. Administratorem Panstwa danych osobowych mogg by¢ te spétki, w ktérych
nabyli Paristwo swoje lokale, w zaleznosci od ustug, z ktorych Panstwo korzystacie w ramach
Serwisu MOJ DOM. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez te spétki znajda
Panstwo w ich Politykach Prywatnosci. Szczegdty dotyczace ustug oferowanych w ramach
serwisu MOJ DOM znajdg Pafistwo w Regulaminie serwisu.



https://mojdom-online.pl/pl/getmedia/4b470805-5b96-4eeb-9b08-a3810f29ac33/Regulamin-serwisu-MOJ-DOM.pdf__

Jak mozna sie nami skontaktowac?
Dom Development wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych — Panig Anne Haczykowska, z ktérg
mozecie sie Panstwo skontaktowaé¢ we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych
osobowych, w nastepujgcy sposoéb:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej:iodo@domd.pl, w temacie wiadomosci

wpisujac ,Dom Development S.A. dane osobowe”;
b) listownie: ,Dom Development” S.A., Pl. Pitsudskiego 3, 00-078 Warszawa, z dopiskiem
,10DO”.

Jaki jest cel polityki prywatnosci?

Przywigzujemy duzg wage do ochrony Panstwa prywatnosci i Paristwa danych osobowych. W
polityce prywatnosci wyjasniamy, w jaki sposéb wykorzystujemy Panstwa dane osobowe.
Znajdziecie tu Panistwo takze informacje o tym, jakie prawa Panistwu przystugujg w zwigzku z
tym, ze przetwarzamy Panistwa dane osobowe, a takze o tym w jaki sposdb mozecie z tych
praw skorzystad.

Gdzie moggq zrealizowaé Panstwo swoje prawa?

Klikajac ikone klienta w zaktadce ,Zarzadzanie zgodami” w sekcji ,Dane aktywnego profilu”
umozliwiamy Panstwu cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych. Za posrednictwem kontaktu do Inspektora Ochrony Danych wskazanego
powyzej mogg panstwo zrealizowa¢ pozostate przystugujacych Panstwu prawa wynikajace z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W jaki sposob chronimy Panstwa dane osobowe?

Administrator na biezgco prowadzi analizy w celu zapewnienia, ze Dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep
do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Dbamy o to, by wszystkie dziatania na Danych
osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i
wspotpracownikow.

Jakie Panstwa dane osobowe mozemy przetwarza¢?

W celu najlepszej realizacji naszych ustug mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe,
niezbedne do realizacji ustug w ramach serwisu w tym np.: imie i nazwisko, numer telefonu,
adres mailowy lub adres zamieszkania. W zaleznosci od celu w jakim przetwarzamy Panstwa
dane osobowe zakres ten dobierany jest adekwatnie do realizowanego dziatania.

Jakie dane zbieramy w zwigzku z korzystaniem z serwisu?

W zwigzku z korzystaniem przez Panstwa z naszego serwisu zbieramy dane w zakresie
niezbednym do Swiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze mozemy przetwarzac
dane, ktdre nie zawierajg PaiAstwa danych kontaktowych, ale mogg byé wykorzystane do


mailto:iodo@domd.pl

identyfikacji okreslonego urzgdzenia, za pomocg ktorego uzyskujg Panstwo dostep do serwisu.
Mozemy pozyskiwac np.: adresy IP oraz identyfikatory internetowe, jak rowniez Panstwa dane
z plikdw cookies, jesli wyrazili Painistwo na nie zgode. Pozyskane w ten sposéb dane
wykorzystujemy w celu umozliwienia identyfikacji Paiistwa sesji, dostosowania wyswietlanych
tresci oraz w celach statystycznych. Wiecej na ten temat odnajdg Paistwo w Polityce plikow

Cookies.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane jako wtasciciele serwisu?
Panstwa dane osobowe przetwarzamy miedzy innymi w nastepujacych celach:

1. w celu obstugi i prowadzenia konta uzytkownika w serwisie MOJ DOM — podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania umowy dotyczgcej korzystania
przez Paristwa z serwisu MOJ DOM oraz podjecia dziatan na Pafstwa zadanie (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

2. w celu wywigzania sie z obowigzkéw natozonych na nas przepisami prawa - w tym
przypadku podstawg prawng przetwarzania jest cigzgcy na nas obowigzek prawny (art.
6 ust. 1 lit. c RODO);

3. w celu obstugi Panstwa zgtoszenia - podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci udzielenia Panstwu odpowiedzi (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

4. w celu ustalenia lub dochodzenia przez nas roszczen, a takze w celu obrony przed takimi
roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na mozliwosci ustalania i dochodzenia przez nas roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jak dtugo przechowujemy Parnstwa dane osobowe?

Panstwa dane przechowujemy przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla osiggniecia
wskazanych powyzej celéw. Przechowujemy Panstwa dane osobowe:

1. w celu obstugi i prowadzenia Twojego konta uzytkownika w serwisie MOJ DOM - do
momentu rozwigzania umowy o korzystanie przez Panistwo z tego serwisu. Mozemy
przedtuzyé ten okres o okres przedawnienia Panstwa lub naszych roszczen wynikajgcy
z przepisow prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu ustalenia
lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami;

2. w celu wywigzania sie przez nas z obowigzkdédw wynikajgcych z przepiséw prawa - przez
okres wynikajacy z takich przepiséw;

3. w celu udzielenia odpowiedzi na Panstwa zgtoszenie - przez czas niezbedny do
udzielenia odpowiedzi, przy czym mozemy przedtuzyé ten okres o okres przedawnienia
Panstwa lub naszych roszczen, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu
ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami;

4. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - przez okres
przedawnienia PafAstwa roszczen wobec nas lub naszych roszczern wobec Panstwa
wynikajgcy z przepiséw prawa.
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W jakim innych celach, podstawach i w jakim okresie przetwarzamy Panstwa dane?
Panstwa dane osobowe przetwarzamy réwniez w zwigzku z nabyciem przez Panstwa lokalu
Dom Development lub innej spotki z Grupy Kapitatowej Dom Development S.A. oraz innymi
oferowanymi przez Dom Development lub innymi spétkami z Grupy Kapitatowej Dom
Development S.A. ustugami, z ktérych Panstwo skorzystali. Dane osobowe przetwarzamy
wtedy na podstawie miedzy innymi ponizszych celéw oraz w innych celach, ktére szczegétowo
zostaly przedstawione w klauzulach informacyjnych, ktére towarzyszg procesom
przetwarzania danych osobowych przez Dom Development oraz inne spétki z Grupy
Kapitatowej Dom Development S.A.:

1. zawarcia i wykonanie umowy z klientem, ktéry zakupit lokal w celu podjecia dziatan
zmierzajgcych do zawarcia umowy oraz realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) do
momentu rozwigzania Umowy i przez okres przedawnienia Pafistwa roszczerh wobec
nas lub naszych roszczen wobec Paristwa wynikajacy z przepiséw prawa,

2. badanie satysfakcji klientow i okreslenie jakosci obstugi i produktu oraz marketing
bezposredni produktéw i ustug, gdzie uzasadnionym interesem jest prowadzenie analiz
Panstwa aktywnosci oraz badania Panstwa preferencji w celu poprawy funkcjonalnosci
i Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przez okres niezbedny do realizacji
umowy,

3. w celu marketingu ustug wtasnych Administratora lub podmiotéw trzecich, gdzie
uzasadnionym interesem, jest kierowanie tre$ci marketingowych ustug wtasnych lub
podmiotéw trzecich (art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO) do czasu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub wycofania zgody.

Jak Panstwa dane przetwarzane sg w ramach Serwisu?

Zakres Panstwa danych osobowych przetwarzanych w ramach Serwisu sg bezposrednio
powigzane z nabyciem przez Panstwa lokalu Dom Development lub innej spétki z Grupy
Kapitatowej Dom Development S.A. oraz innymi oferowanymi przez Dom Development lub
innymi spétkami z Grupy Kapitatowej Dom Development S.A. ustugami, z ktérych Panstwo
skorzystali. W ramach Serwisu bedg przetwarzane informacje dotyczace interakcji Uzytkownika
z tym Serwisem oraz zawartymi w nim informacjami i ustugami w celu udoskonalenia Serwisu
i dostosowania go do potrzeb Uzytkownika. Wiecej informacji znajdg Panstwo w Polityce
plikdw Cookies.

Kto moze by¢ odbiorca Panstwa danych osobowych?

Przekazywanych danych jest kazdorazowo ograniczony do niezbednego w celu realizacji
konkretnej czynnosci lub spetnienia obowigzku prawnego. W ramach wewnetrznej organizacji,
dostep do danych osobowych majg wytacznie upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy
Administratora. W zwigzku z realizacjg ustug, odbiorcg Panstwa danych osobowych mogg by¢
zewnetrzne podmioty, w tym miedzy innymi dostawcy odpowiedzialni za obstuge systemow
informatycznych lub inne podmioty np. co do ktérych informacje kazdorazowo przedstawiane
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sg w dedykowanych klauzulach informacyjnych. Na podstawie szczegdlnych przepiséw
odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ takie organy publiczne, ktére moga
wystgpi¢ do Administratora o udostepnienie im wybranych danych w ramach konkretnego,
prowadzonego przez ten organ postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego.

Czy Panstwa dane zostang przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw narzedzi i ustug, Paistwa dane
osobowe mogga byé przekazywane do panistw trzecich, tj. do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac
sie bedzie w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, pozwalajgcg na przekazanie danych
osobowych do panstwa trzeciego. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania
Danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

Jak bedg przetwarzane Panstwa dane w zwigzku z naszymi inicjatywami?

Dom Development zastrzega sobie prawo do prowadzenia inicjatyw oraz organizowania
wydarzen, w tym konkurséw. O przetwarzaniu Panstwa danych zwigzanych z ich realizacjg,
informacje przekazywane bedg w tresci odrebnych dokumentéw, w tym odrebnych
regulaminow.

Czy muszg Panstwo podac swoje dane?

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i
realizacji umowy o korzystanie przez Paristwa z serwisu MOJ DOM. Jezeli nie podadza Paristwo
tych danych, nie bedziemy mogli zawrzeé z Panstwem takiej umowy, a w konsekwencji nie
beda mogli Paristwo korzystaé z serwisu MOJ DOM.

Jakie maja Panstwo prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

Kazdej osobie fizycznej, ktérej dane sg przetwarzane przez Dom Development przystuguja
prawa wynikajgce z obowigzujgcych przepisow tj. mozliwos¢ zgtoszenia wniosku o:

a) dostep do swoich danych osobowych,

b) usuniecie swoich danych osobowych

c) sprostowanie swoich danych osobowych,

d) wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych

€) ograniczenie przetwarzania swoich danych osobowych,

f) przeniesienie swoich danych osobowych.

Osobom fizycznym przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Szczegtowe
informacje w tym zakresie mozecie Panstwo uzyskaé na stronie internetowej Urzedu.



Czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe w sposdb zautomatyzowany?

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany. Moga one
podlegac profilowaniu, ale decyzje o dostarczeniu konkretnej informacji podejmie ostatecznie
pracownik Administratora.

Jak ztozy¢ do nas skarge?
Zawsze jestesmy bardzo wdzieczni za wszelkie Paristwa sugestie i uwagi, w tym dotyczace
przetwarzania danych osobowych, ktére pozwalajg nam poprawiac jakos¢ Swiadczonych ustug.
Wszelkie otrzymane przez nas wiadomosci zostang poddane szczegétowej analizie. W
przypadku checi ich wniesienia, jak réwniez sformutowania ewentualnej skargi w sprawie
przetwarzania danych osobowych, prosimy o przestanie szczegétowych informacjami
dotyczacych danej sprawy do naszego Inspektora Ochrony Danych:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej: iodo@domd.pl, w temacie wiadomosci

wpisujac ,Dom Development S.A. dane osobowe”;
b) listownie: ,Dom Development” S.A., Pl. Pitsudskiego 3, 00-078 Warszawa, z dopiskiem
,10DO”.

Czy Polityka Prywatnosci moze sie zmienic¢?

Administrator zachowuje prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci, a wszelkie
aktualizacje bedg opublikowane w Serwisie. Zmiany mogg wynikaé w szczegdlnosci ze zmian w
przepisach prawa lub zmiany formy, badZ zasad dziatalnosci Administratora w sposdb
wptywajacy na ochrone danych osobowych lub funkcjonowania plikéw cookies oraz zmian
funkcjonalnosci Serwisu. Dalsze korzystanie z Serwisu i jego funkcjonalnosci po takiej
aktualizacji oznacza akceptacje takich zmian.
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