REGULAMIN SERWISU MOJ DOM

Rozdziat |
Definicje i postanowienia ogdlne

Art. 1 [Definicje]

1) Regulamin — niniejszy Regulamin;

2) Dom Development oraz Ustugodawca — wiasciciel i operator serwisu, czyli Dom
Development S.A. z siedzibg w Warszawie adres: 00-078, PIl. Pitsudskiego 3, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000031483, Regon 012212483, NIP 525-14-92-233;

3) Serwis —serwis Moj Dom dostepny w formie serwisu internetowego lub Aplikacji;

4) Aplikacja — oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu mobilnym w celu
Swiadczenia Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem;

5) Ustuga — wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw w oparciu o niniejszy Regulamin;

6) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania
danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej;

7) Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustugi swiadczonej przez
Ustugodawce, nabywca Lokalu lub osoba zainteresowana nabyciem Lokalu;

8) Urzadzenie — urzadzenie mobilne, na ktérym Uzytkownik instaluje i uruchamia
Aplikacje, by méc skorzystaé z Serwisu lub urzgdzenie, na ktédrym Uzytkownik korzysta
z serwisu internetowego;

9) Rejestracja — aktywowanie Konta przez Uzytkownika w Serwisie;

10) Konto — prowadzony dla Uzytkownika przez Ustugodawcg pod unikalng nazwa zbiér
zasobdéw, w ktérych gromadzone s3 dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Serwisu;

1. Hasto —ciag znakdw wybranych przez Uzytkownika w celu zabezpieczenia dostepu do

Konta, powinno spetnia¢ wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci
w zakresie rodzaju znakdw, ktére mogg byé w nim uzyte;

2. Login - indywidualne oznaczenie Uzytkownika, ktérym Uzytkownik postuguje sie
korzystajgc z Konta w postaci adresu mailowego;

11) Logowanie — proces uwierzytelniania i autoryzacji Uzytkownika, polegajgcy na podaniu
identyfikatora Uzytkownika i hasta uwierzytelniajgcego w celu uzyskania dostepu do
korzystania z Serwisu;

12) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspodtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

13) Informacja handlowa - kazda informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej



zawad, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan
okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajacej
porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osoba
oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcéw i swiadczgcych
ustugi;

14) Umowa — kazda umowa zawarta przez Uzytkownika ze spdtkg z Grupy Kapitatowej

Dom Development S.A. zawierana w zwigzku z nabyciem Lokalu, w tym umowa
deweloperska, umowa przyrzeczenia sprzedazy, umowa o wykonczenie Lokalu;

15) Lokal — lokal mieszkalny lub ustugowy, nabywany od spétki z Grupy Kapitatowej Dom

Development S.A. przez Uzytkownika, Lokal, ktdrego nabyciem zainteresowany jest
Uzytkownik;

16) Spotki — spotki z Grupy Kapitatowej Dom Development S.A., ktére oferujg sprzedaz

Lokali;

17) Wiadomosci Systemowe — przesytane przez Ustugodawce drogg elektroniczng na adres

e-mail wskazany przez Uzytkownika przy zakfadaniu Konta informacje dotyczace
dziatania Serwisu i dziatan podejmowanych w Serwisie przez Uzytkownika, w
szczegolnosci: informacja o resetowaniu hasta, zaplanowane prace konserwacyjne
Serwisu, awaria Serwisu. Wiadomosci Systemowe nie dotyczg tresci reklamowych ani
marketingowych.

Art. 2 [Postanowienia ogdlne]

1.
2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu Méj Dom.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng Dom Development ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna
przez Dom Development za posrednictwem Serwisu, warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw o S$wiadczenie takich ustug oraz zasady ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw bedgacych osobami fizycznymi.

Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodpfatnie przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze na zgdanie Uzytkownika w
taki sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng, a w szczegdlnosci do skfadania oswiadczen woli w postaci
elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
innych stosownych aktéw prawnych.

W ramach Serwisu Ustugodawca moze, na podstawie stosownych porozumien,
zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ dostepu do innych serwiséw administrowanych
przez podmioty trzecie. Do ustug Swiadczonych przez takie podmioty stosuje sie



postanowienia regulamindw ustalonych przez takie podmioty, obowigzujgce w ramach
ich serwiséw.

Wszystkie informacje zawarte w Serwisie majg charakter ogélnej informacji handlowej,
majacej przyblizy¢ Uzytkownikowi dziatalno$é i oferte handlowg Dom Development
oraz stuzy¢ promowaniu towardw i ustug oferowanych przez Dom Development.
Informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Art. 3 [Charakter Serwisu]

1.

Serwis jest platforma umozliwiajgca miedzy innymi kontakt i oferowanie ustug
pomiedzy Spétkami, a Uzytkownikami.

Oferowane przez Serwis ustugi mogg byé uzaleznione od oferty Spoétki, w ktérej
Uzytkownik nabyt lub jest zainteresowany nabyciem Lokalu.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu w ramach Umowy taczgcej go ze Ustugodawca
lub Spotka, a Spdtka korzysta z Serwisu na podstawie Umowy zawartej z Ustugodawca.

Rozdziat I
Warunki korzystania z Serwisu

Art. 4 [Warunki korzystania z Serwisu]

1.

Dla korzystania z ustug Swiadczonych w ramach Serwisu konieczne jest posiadanie
konta email oraz numeru telefonu. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania Konta.
Ustugi udostepniane sg w Serwisie nieodptatnie. Korzystanie z Serwisu jest
dobrowolne.

W przypadku braku akceptacji ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu dana osoba
jest zobowigzana do niekorzystania z Serwisu.

Korzystanie z petnego oraz prawidtowego korzystania z Ustug Serwisu moze by¢
uzaleznione akceptacji Plikéw Cookies.

Serwis jest przeznaczony dla Uzytkownikéw posiadajgcych urzadzenia z systemem
Android oraz iOS.

Aby korzystaé z Serwisu niezbedny jest dostep do sieci Internet.

Rozdziat Il
Rejestracja Uzytkownika

Art. 5 [Rejestracja Uzytkownika]

1.

Rejestracja w Serwisie umozliwia korzystanie z Ustug oferowanych w ramach Serwisu,
dostepnych tylko dla Uzytkownikdéw.

Rejestracja nie jest mozliwa bezposrednio z poziomu serwisu i dokonywana jest przez
Dom Development, tylko dla Uzytkownika.

Aby Uzytkownik mdgt sie zarejestrowa¢ wymagane jest przez niego zawarcie Umowy
lub zainteresowanie nabyciem Lokalu oraz wypetnienie odpowiedniego formularza
wygenerowanego przez Dom Development, przy jednoczesnej akceptacji Regulaminu
wraz z Politykg Prywatnosci, bez ktérych swiadczenie ustug przez Ustugodawce nie
bedzie mozliwe.

Uzytkownik, ktdry zamierza skorzystaé z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu,
zobowigzany jest zaakceptowaé Regulamin i przestrzegaé zasad w nim zawartych.
Warunkiem skorzystania z Ustugi jest:



1) akceptacja Regulaminu, ktéra jest réwnoznaczna z potwierdzeniem jego
postanowien oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy;

2) udostepnienie adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego.

5. Po zawarciu Umowy, osoba rejestrujgca sie otrzyma na podany przez adres e-mail
wiadomos¢ z prosbg o dokonanie rejestracji Konta Uzytkownika. Od momentu
rejestracji Konta Uzytkownik bedzie posiadat status Uzytkownika zarejestrowanego w
Serwisie.

6. Przy rejestracji do Serwisu Uzytkownik ustala hasto do Konta. Hasto musi by¢
unikatowe i sktadac sie zminimum 8, w tym co najmniej mate litery, wielkie litery, cyfry
oraz znaki specjalne.

7. Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Kontem, stanowi konieczng forme
identyfikacji Uzytkownika wobec Ustugodawcy i bedzie wykorzystywany do wszelkiej
korespondencji pomiedzy Ustugodawcg i Uzytkownikiem zwigzanej ze $wiadczeniem
Ustug i wykonywaniem Umowy.

8. Na adres poczty elektronicznej wskazany przy zaktadaniu Konta Administrator
przesyta¢ bedzie Wiadomosci Systemowe. Z chwilg zatozenia Konta i akceptacji
Regulaminu Uzytkownik wyraza na to zgode.

Art. 6 [Zgody marketingowe]
1. Uzyskujac dostep i korzystajgc z Serwisu Uzytkownik moze zostaé poproszony przez

Ustugodawce o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w
celach marketingowych lub w innych celach lub/i o wyrazenie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych. W takim przypadku, Ustugodawca informuje Uzytkownika
odrebnie o celu zbierania danych osobowych Uzytkownika, a takze o znanych
Ustugodawecy lub przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéow danych. W
takim przypadku, Uzytkownik moze wyrazié zgode na przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika dla takich celéw Ilub/i na otrzymywanie informacji
handlowych, majac na wzgledzie nastepujace okolicznosci:

1) zgoda jest dobrowolna, aczkolwiek zgoda moze by¢ niezbedna do korzystania z
wybranych Ustug dostepnych w Serwisie;

2) wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych
nastepuje poprzez aktywacje odpowiedniego pola;

3) wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych jest
rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia o zgodnosci
danych osobowych z prawda.

2. Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych moze obejmowac¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowych pochodzacych od Ustugodawcy oraz podmiotéw
trzecich:

1) na adres poczty elektronicznej,

2) na telefon komérkowy,

3) za posrednictwem komunikatora prowadzonego przez Serwis.

3. Zgoda na przetwarzane danych osobowych w celach marketingowych i otrzymywanie
informacji handlowych moze byé w kazdej chwili cofnieta, aczkolwiek cofniecie zgody
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4.

moze skutkowaé konsekwencjami polegajgcymi niemoznosci korzystania z wybranych
Ustug dostepnych w Serwisie.
Zgoda moze zostac cofnieta w sposdb wskazany w Polityce Prywatnos$ci Serwisu.

Rozdziat IV
Konto Uzytkownika

Par. 7 [Konto Uzytkownika]

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych informacji i ich aktualizacji.
Uzytkownik powinien na biezgco aktualizowaé dane poprzez kontakt z Ustugodawca
na wskazany w Regulaminie adres.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za poufnosé swojego hasta i nieudostepnianie go
osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta
dostepu do Ustug wymagajgcych Rejestracji przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Zabrania sie korzystania z loginu i hasta innych Uzytkownikéw oraz udostepniania
swojego loginu i hasta innym osobom.

Jesli Uzytkownik nabyt Lokale lub jest w trakcie nabycia Lokali w wiecej niz jednej

Spotce podajgc ten sam adres mailowy oraz numer telefonu powigzane z tym Kontem
wszystkie nabyte Lokale lub te, ktdrych nabyciem jest zainteresowany bedg przypisane
do tego Uzytkownika i bedg sie wyswietla¢ na jednym Koncie.

Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania
wywotujgcego logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajgcego z takiego
oprogramowania.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniac
Konta innym osobom.

W jednym czasie mozliwe jest zalogowanie na jedno Konto Uzytkownika tylko z
jednego urzadzenia.

Par. 8 [Zbycie lub przeniesienie Konta]

1.
2.

Konta Uzytkownika sg niezbywalne.
Przeniesienie Konta jest mozliwej jedynie za zgodg Ustugodawcy.

Rozdziat V
Rodzaj i zakres oferowanych Ustug

Art. 9 [Warunki swiadczenia Ustug]

1.

Dom Development dokfada staran, aby wszelkie informacje ukazujgce sie w Serwisie
byty rzetelne, kompletne zgodne z prawdg i aktualne. Z przyczyn technicznych, z uwagi
na biezgca sprzedaz, nie jest mozliwe wskazanie w Serwisie czy konkretna ustuga lub
towar byty w chwili korzystania z Ustugi dostepne.

Dom Development zastrzega sobie mozliwos¢ oferowania wybranych ustug w
zaleznosci od ich dostepnosci oraz mozliwosci technicznych ich przedstawienia, a takze
wycofania oferowanej Ustugi z Serwisu, o czym poinformuje Uzytkownikow.



Art. 10 [Rodzaj i zakres oferowanych Ustug]

1. Dom Development w ramach Serwisu oferuje Ustugi powigzane z procesem
zainteresowania ofertg, sprzedazy i nabycia Lokalu oraz zarzadzania nabytym Lokalem.
2. W ramach Serwisu Dom Development moze miedzy innymi oferowac Uzytkownikowi:
a. kontakt z obstugg klienta,

sktadanie zgtoszen w ramach serwisu gwarancyjnego oraz $ledzenia ich statusu,

pobieranie dokumentéw zwigzanych z nabyciem Lokalu, w tym Umoéw,

pobieranie faktur oraz ustawienie powiadomien o zblizajgcych sie ptatnosciach,

przeglagdania zdjec z postepdw prac na wybranych inwestycjach,

przegladania i pobierania planu Lokalu,

zapoznania sie z przewodnikiem po procesie deweloperskim (wyjasniajagcym

jego przebieg, zawartos¢ zawieranych umow itp.),

h. zapoznania sie z poradnikiem zawierajacym praktyczne porady i wskazéwki jak
dbac o Lokal,

i. przegladania informacji finansowych obejmujacych historie wptat oraz
harmonogram ptatnosci,

j- przegladanie ofert i akcji promocyjnych,

k. korzystania z Serwisu na zasadach, okreslonych w Regulaminie.
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Art. 11 [Ogtoszenia w Serwisie]
1. Przegladanie ofert i akcji promocyjnych oferowanych przez Ustugodawce nie ma na celu

zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca. Oferty majg charakter
wytgcznie ogfoszeniowy. Ustugodawca moze prezentowaé oferty i akcje promocyjne
Spotek. Ustugodawca tez zastrzega mozliwos¢ publikowania informacji o biezgcych
wydarzeniach korporacyjnych i wprowadzanych inwestycjach wtasnych i Spétek.

2. Ustugodawca moze stosowaé¢ domysine sortowanie ofert, ktére dostosowuje kolejnoscia
ich umieszczania z uwzglednieniem zachowan Uzytkownika.
3. Zachowania Uzytkownika to w szczegdlnosci liczba wyswietlen oferty w rdznych

przedziatach czasu, liczba zakupéw dokonanych w ramach danej oferty, liczba Produktow
zakupionych przez Uzytkownika w ramach jednej lokalizacji czy cena Produktu bedgcego
przedmiotem oferty.

4. Ustugodawca ma prawo do opatrzenia stron Serwisu elementami charakterystycznymi dla
serwisow udostepnianych przez Dom Development, obejmujacymi w szczegdlnosci
odpowiedni nagtéwek, stopke oraz powierzchnie przeznaczong do zamieszczania i
rozpowszechniania ofert i akcji promocyjnych Ustugodawcy i Spétek. Oferty i akcje
promocyjne wskazane w zdaniu poprzednim bedg rozpowszechniane na powierzchni w
sposob wskazujgcy na to, ze zamieszczone zostaty przez Ustugodawce. Korzystanie z
Serwisu, a w szczegdlnosci zaakceptowanie postanowien Regulaminu, jest rGwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na dokonywanie przez Ustugodawce czynnosci okreslonych w
niniejszym artykule.



Rozdziat VI
Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

Art. 12 [Warunki zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna]

1. Warunki $wiadczenia Ustug w Serwisie, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o
korzystanie z Serwisu oraz tryb reklamacyjny okreslajg Regulamin Serwisu, poniewaz
wigze sie z zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng w momencie
rozpoczecia S$wiadczenia Ustugi.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje przez Uzytkownika zawarta
na czas nieokreslony w momencie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Dom
Development tj. w momencie akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika i Rejestracji
konta.

3. Dom Development nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie
wszelkich formularzy oraz deklaracji przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich, ktérych dane zostat w nich zamieszczone
bez ich wiedzy i zgody.

4. W razie watpliwosci co do zgtoszen Uzytkownika Dom Development zastrzega sobie
prawo do kontaktu z Uzytkownikiem za posrednictwem wskazanych przez
Uzytkownika danych kontaktowych.

Art. 13 [Warunki rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng]

1. W razie spetnienia przestanek do rozwigzania Umowy, umowa o Swiadczenie Ustugi
zostaje rozwigzana z dniem rozwigzania Umowy, bez koniecznosci sktadania
odrebnego oswiadczenia w tym zakresie.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z Ustug. Skutki prawne
zakonczenia korzystania z Ustug okreslajg przepisy prawa, wtasciwe ze wzgledu na
charakter prawny swiadczonej ustugi, a takze okolicznosci faktyczne, w szczegdlnosci
mogaq to by¢ przepisy ustaw wskazanych w niniejszym Regulaminie.

3. Umowa o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg
odpowiednio: po kontakcie z Biurem Obstugi Klienta Ustugodawcy przez Uzytkownika
lub decyzji Ustugodawcy o rozwigzaniu umowy, ktéra moze by¢ spowodowana miedzy
innymi:

1) tamaniem przez Uzytkownika ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu,

2) usunieciem na wniosek Uzytkownika jakichkolwiek z danych osobowych,
niezbednych do rejestracji i Swiadczenia Ustug w ramach Serwisu,

3) odmowg Uzytkownika podania Ustugodawcy danych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi,

4) problemami technicznymi lub organizacyjnymi niemozliwymi do usuniecia,
uniemozliwiajgcymi s$wiadczenie dla Uzytkownika Ustugi przez Ustugodawce,

5) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni
wptyw na Serwis i skutkujgca koniecznoscig lub potrzebg jego dezaktywac;ji;

6) ekonomiczna nieoptacalnos¢ dalszego wsparcia Serwisu w postaci
dotychczasowej,

7) wprowadzenie w miejsce Serwisu innych form dziatalnosci promocyjno-
marketingowej lub tez innego Serwisu.

4. Uzytkownikowi przystuguje w kazdej chwili, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
prawo do rozwigzania umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.



5. Wyrejestrowania sie z Serwisu przez Uzytkownika mozliwe jest, przez wystanie
oswiadczenia na adres e-mail: bok@domd.pl.

6. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia, poprzez przestanie oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na pismie, na adres
Dom Development wskazany w Regulaminie.

7. Uprawnienie do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng nie
przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy za jego zgodg Ustugodawca rozpoczat
Swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

Rozdziat VI
Zasady korzystania z Serwisu

Art. 14 [Zasady korzystania z Serwisu]
1. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

1) instalowania, kopiowania i korzystania z Serwisu — ani z zadnych zawartych w nim
materiatdw — w przypadkach innych niz do dozwolonego przepisami prawa uzytku
osobistego;

2) do udzielania sublicencji, sprzedazy, uzyczenia, dystrybucji lub innej formy
przekazania Serwisu osobie trzeciej;

3) do jakiejkolwiek ingerencji, wprowadzania poprawek, modyfikacji, ttumaczenia,
przeprowadzania jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do kodu Zrédtowego
oprogramowania oraz tworzenia produktéw i programéw pochodnych w stosunku
do Serwisu;

4) do uzytkowania Serwisu oraz materiatdw w nim zawartych w sposdb sprzeczny z
Regulaminem i/lub funkcja Serwisu, zaréwno podczas korzystania z samego
Serwisu jak i przy uzyciu obcego oprogramowania niebedgcego jej czescig;

5) do korzystania z Serwisu w celu stworzenia nowego oprogramowania lub innej
formy technologii opierajgcych sie na podstawowych funkcjach Serwisy i/lub
korzystajacych z jego funkcji na dowolnym etapie projektowania lub testowania
produktu;

6) do wykorzystywania Serwisu — ani zadnych zawartych w niej materiatéw — w celu
komercyjnym oraz w celu uzyskania jakichkolwiek korzysci materialnych;

7) do wyrazenia zgody na dokonanie wyzej wymienionych czynnosci przez osobe
trzecia.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownika
badz osoby upowaznionej przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie podejmowaé niezbedne dziatania w celu
wyeliminowania nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem dziatan Uzytkownikdow.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane

z korzystaniem z Serwisu, w szczegdlnosci moze ponosi¢ odpowiedzialno$é

odszkodowawczg wzgledem Ustugodawcy lub Spétek. W przypadku gdy, w zwigzku z

naruszeniem przez Uzytkownika Regulaminu, Ustugodawca poniesie szkode, w tym

zostang natozone na Ustugodawce kary przez podmioty trzecie, Uzytkownik jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy odszkodowania.
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5. Zabronione jest wykorzystywanie botow i innych narzedzi informatycznych lub
programistycznych (m.in. narzedzi do eksploracji, gromadzenia lub ekstrakcji danych),
w tym stanowigcych ztosliwe oprogramowanie (w tym wirusy) lub mogacych stuzy¢ do
infekowania zasobow lub infrastruktury informatycznej Serwisu ztosliwym
oprogramowaniem (w tym wirusami) oraz stuzacych do przeprowadzania cyberatakow
(w tym atakéw sieciowych, a w szczegdlnosci atakdw DDoS podczas korzystania z
Serwisu.

6. Jesli Ustugodawca poweZmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia,
ze w zwigzku z dziataniami Uzytkownika popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do
popetnienia przestepstwa, natychmiast poinformuje o swoim podejrzeniu wtasciwe
organy i przekaze wszystkie dostepne informacje na ten temat. W przypadku gdy wyzej
opisane dziatanie Uzytkownika spowoduje szkode lub krzywde po stronie Ustugodawcy
albo narazi go na roszczenia 0sob trzecich, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen wobec Uzytkownika na zasadach ogdlnych.

Art. 15 [Wsparcie techniczne]

1. Dom Development zapewni Uzytkownikowi mozliwos¢ zdalnej pomocy w przypadku
probleméw zwigzanych z Serwisem w dni robocze w godzinach 9:00 — 17:00 za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Serwisu w
celach konserwacyjnych.

3. Ustugodawca moze prowadzi¢ testy nowych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci w

Serwisie lub testy dotyczgce zmian obecnych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci w
Serwisie. Testy mogg mie¢ wptyw na korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw, w tym
na sposob wyswietlania ofert. Testy mogg by¢ prowadzone wytgcznie przez czas i w
zakresie niezbednym i proporcjonalnym do osiggniecia celu testu. Ustugodawca
prowadzi testy wytgcznie w celu rozwoju Serwisu, dostosowywania sie do zmian
rynkowych, dostosowania sie do zmian w przepisach prawa lub ulepszania
Swiadczonych ustug.

Rozdziat Vil
Ochrona praw wtasnosci intelektualne;j

Art. 16 [Zasady korzystania z Serwisu]

1. Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej do Serwisu
do jego poszczegélnych elementdw tekstowych, graficznych, zdjeé, materiatéw
audiowizualnych, aplikacji, programéw, narzedzi i baz danych, znakéw towarowych,
logotypow zastrzezone sg na rzecz Dom Development lub innego podmiotu
wskazanego przez Dom Development, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. oraz w rozumieniu ustawy prawo
wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r.

2. Korzystanie z Serwisu, nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do utwordw, baz danych, programéw, Serwisu i znakdéw
towarowych i logotypdw w nich zawartych.



Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu w ramach dozwolonego uzytku osobistego,
wyznaczonego przez przepisy prawa oraz na warunkach niniejszego Regulaminu.
Powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb
materiatdw umieszczonych w Serwisie bez pisemnej zgody Dom Development oraz w
sposob sprzeczny z prawem jest zabronione.

Dom Development udostepnia w Serwisie chronione prawem autorskim materiaty w
tym: dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegdélnosci teksty, zdjecia,
grafike, dzwieki i materiaty audio i video, a przyjety w Serwisie wybor i uktad
prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa
autorskiego.

Dom Development udostepniajgc w Serwisie tresci stanowigce samoistny przedmiot
ochrony na gruncie prawa autorskiego zwraca uwage Uzytkownikow na koniecznosé
respektowania praw wtasnosci intelektualne;.

Uzytkownicy Serwisu sg uprawnieni do wykorzystywania udostepnianych tresci
wytgcznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. Wykorzystywanie danych ze strony
zamieszczonych w Serwisie w celach komercyjnych wymaga kazdorazowo pisemnej
zgody osoby reprezentujgcej firme Dom Development.

Jakiekolwiek korzystanie przez Uzytkownikéw z utworédw chronionych prawem
autorskim, w tym ich kopiowanie, przesytanie, publiczne udostepnianie i wszelkie inne
wykorzystywanie dozwolone jest tylko za zgodg uprawnionych podmiotdw.

Wszystkie prawa zastrzezone. Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania
wszystkich danych dostepnych w Serwisie podlegaja w szczegdlnosci przepisom
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Dom Development posiada stosowne zezwolenia na  wykorzystywanie
prezentowanych w Serwisie danych.

Art. 17 [Umieszczanie fotografii]

1.

Uzytkownik w momencie umieszczenia fotografii w Serwisie przenosi bezptatnie na
Ustugodawce wytaczne, nieograniczone terytorialnie autorskie prawa majatkowe, w
tym rowniez prawa pochodne (zalezne), do wykorzystania dziet o indywidualnym
charakterze bedacych przejawem jego twédrczej dziatalnosci, stanowigcych utwory w
rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (dalej jako ,Ustawa”), ktore zostaty stworzone przez Uzytkownika w
trakcie i w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a ktdre podlegaja ochronie z tytutu
prawno-autorskiej do wykorzystania w nieograniczonym czasie na wszelkich polach
eksploatacji powotanych w Umowie, oraz powotanych w art. 50 pkt. 1, 2 i 3 Ustawy.

Z chwilg przyjecia przez Ustugodawce Utworu w trybie okreslonym postanowieniami
niniejszej Umowy, majgtkowe prawa autorskie (w tym prawa pochodne) do przyjetego
Utworu przeniesione zostang na Ustugodawce i stang sie jego wtasnoscig, bez
koniecznosci sktadnia dodatkowych oswiadczen woli.

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Utworédw dotyczyé bedzie
nastepujgcych pdl eksploatacji:

1) Wprowadzanie do pamieci komputera, instalacji w srodowisku roboczym,
tadowania, uruchamiania, wykorzystania w sieciach informatycznych, w tym w
Internecie, utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Utworu w
catosci lub czesci jakgkolwiek znang technikg, niezaleznie od standardu. systemu
i formatu, w tych technikami cyfrowymi, w tym czasowg reprodukcje, do jakiej
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dochodzi przez wprowadzenie do pamieci operacyjnej komputera RAM,
jakimikolwiek srodkami iw jakiejkolwiek formie w celu korzystania z Utworu,

2) Tworzenia opracowan Utworu (dalej: “Opracowania”), przez ktére rozumieé
nalezy wszelkie zmiany Utworu oraz korzystania z ww., opracowan na polach
eksploatacji wymienionych w niniejszym ustepie,

3) Rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Utworu i jego kopii lub
udzielenia dowolnej liczby licencji na korzystanie z Utworu,

4) Kopiowania, powielania, reprodukowania i fotografowania Utworu,

5) Korzystania z Utworu w dowolnej ilosci egzemplarzy,

6) Odtworzenie/zaprezentowanie Utworu, w tym w sieciach informatycznych i
Internecie,

7) Rozporzadzanie majgtkowymi prawami autorskimi do Utworu oraz do
Opracowan, Publiczne wykonania albo publiczne odtworzenia, najem oraz
dzierzawg Utworu.

Uzytkownik i Ustugodawca uzgadniajg, ze po przeniesieniu autorskich praw
majatkowych do przekazanych mu przez Uzytkownika Utwordéw, wytgcznie
Ustugodawca bedzie upowazniona do podejmowania decyzji, co do sposobu i terminu
wykorzystania danego Utworu. Rdwnoczes$nie Uzytkownik i Ustugodawca uzgadniaja,
iz jezeli Ustugodawca zrezygnuje z rozpowszechniania Utworu, prawo do
rozpowszechniania nie wraca do Uzytkownika.

Rozdziat IX
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Art. 18 [Odpowiedzialno$é Ustugodawcy]

1.

Dane publikowane w Serwisie pochodzg z wiarygodnych, publicznie dostepnych zrédet
i wedtug najlepszej wiedzy firmy Dom Development moga by¢ uznane za rzetelne.
Dom Development doktada wszelkich staran, aby dane prezentowane w Serwisie byty
kompletne, aktualne i zgodne ze stanem faktycznym, nie moze jednak tego w petni
zagwarantowaé, w zwigzku z czym nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki
wykorzystywania prezentowanych danych, w szczegdlnosci za szkody powstate w
wyniku korzystania z nich przy podejmowaniu jakichkolwiek decyzji przez
Uzytkownikdéw.

Dane publikowane w Serwisie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowia
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

Dom Development nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w szczegdlnosci cywilnej,
karnej i administracyjnej, za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Dom Development nie utozsamia sie z poglagdami wyrazonymi w prezentowanych w
Serwisie tresciach pochodzacych od innych niz Dom Development wydawcédw polskich
i zagranicznych.

Dom Development nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu przebiegato bedzie
bez btedéw, wad czy przerw jak i co do tego, jak i co do merytorycznej zawartosci
Serwisu, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych informacji, chyba, ze taka gwarancja
zostata w sposdb wyrazny sformutowana przez Dom Development.

Dom Development nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody w tym
ewentualne lub wynikowe poniesione przez Uzytkownikdéw z powodu przerwy w
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dostepie Uzytkownikéw do Serwisu, w szczegélnosci spowodowane: dziataniem sity
wyzszej, btednym dziataniem lub awariami, w tym awariami tgczy dostawcéw sieci
Internet, awariami  sprzetu lub  oprogramowania Uzytkownikdw oraz
nieprzestrzeganiem Regulaminu przez Uzytkownikow.

8. Dom Development zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o
zawartosci Serwisu, dokonywanych w nim zmianach i modyfikacjach, bez uprzedniego
informowania Uzytkownikéw o ich wprowadzaniu lub zakresie.

Rozdziat X
Tryb postepowania reklamacyjnego

Art. 19 [Tryb postepowania reklamacyjnego]

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Serwisu, w tym zwigzane z
funkcjonowaniem Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ Dom Development
drogg mailowg na adres bok@domd.pl lub drogg pocztowa na adres: Dom
Development S.A., 00-078 Warszawa, PI. Pitsudskiego 3.

2. Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko oraz adres do korespondencji lub adres
poczty elektronicznej Uzytkownika.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania przez Dom Development.

4. O decyzji Dom Development Uzytkownik zostanie powiadomiony w taki sam sposdb,
w jaki wystat do Dom Development zgtoszenie reklamacji.

Rozdziat XI
Pliki Cookies i przetwarzanie danych osobowych

Art. 20 [Pliki Cookies]

1. Serwis wykorzystuje pliki Cookies co oznacza, ze pliki te sg przez Serwis zapisywane w
urzadzeniu, za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu. Pliki Cookies
zapisywane sg w celu usprawnienia korzystania z Serwisu i pozwalajg np. wyswietla¢
tresci, ktore sg najbardziej uzyteczne dla Uzytkownika, na podstawie historii jego
korzystania z Serwisu.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie korzystania z Serwisu zablokowac
mozliwos¢ zapisywania plikow Cookies, poprzez zmiane ustawien dotyczgcych Cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej. W celu ponownego uruchomienia obstugi
Cookies nalezy ponownie zmienic¢ ustawienia przegladarki. Zapisane pliki Cookies moga
by¢ w wiekszosci przypadkow usuniete przez Uzytkownika za posrednictwem
przegladarki internetowej.

3. Przechowywane pliki Cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
Uzytkownika lub w oprogramowaniu zainstalowanym w tych urzadzeniach.

4. Szczegétowo Ustugodawca okresla pliki Cookies w Polityce plikow Cookies.

Art. 21 [Przetwarzanie danych osobowych]
1. W ramach s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie, Dom Development
przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw zgodnie i na warunkach okreslonych
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz opisanymi w Polityce Prywatnosci Serwisu.
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Administratorem danych osobowych jest Dom Development S.A. z siedzibg w
Warszawie adres: 00-078, Pl. Pitsudskiego 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000031483, Regon 012212483, NIP 525-14-92-233.

W przypadku uzyskania przez Dom Development wiadomosci o korzystaniu przez
Ustugobiorce z Serwisu w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem, Dom
Development moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy w celu i w zakresie
potrzebnym do ustalenia odpowiedzialno$ci Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania, do
wstrzymania ich przetwarzania oraz do zgdania ich przeniesienia lub usuniecia.
Uzytkownik ma réwniez prawo w kazdej chwili wycofa¢ wszelkie zgody.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane pracownikom i
wspotpracownikom Administratora, dostawcom systemow informatycznych i ustug IT,
innym podmiotom $wiadczagcym na rzecz Dom Development ustugi niezbedne do
wykonania Ustugi.

Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w Dom Development
znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Dom
Development nalezy przesyta¢ na adres: iodo@domd.pl lub na adres siedziby Dom
Development.

Rozdziat XII
Oprogramowanie

Art. 22 [Oprogramowanie]

1.

3.

Administrator nie gwarantuje statej dostepnosci Oprogramowania i jego
poszczegdlnych funkcji. Administrator podejmie jednak wszelkie racjonalne starania,
by czas zawieszenia funkcjonowania Oprogramowania lub Serwisu byt jak najkrétszy.
O ile potrzeba prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych Oprogramowania lub
Serwisu nie bedzie pilna i nagta, Administrator z odpowiednim wyprzedzeniem
poinformuje Uzytkownika o zamiarze prowadzenia prac serwisowych i
konserwacyjnych, jezeli prace te majg charakter istotny i wymagajg dtuzszego czasu.
Administrator dotozy staran by prace te odbywaty sie w godzinach nocnych, w
weekendy oraz dni wolne od pracy. Niedostepnos¢ Serwisu w przypadkach
wskazanych powyzej nie stanowi naruszenia postanowient Regulaminu.

Jezeli do prawidtowego korzystania z poszczegdlnych Ustug konieczne beda
dodatkowe wymagania techniczne, Administrator poinformuje o tym Uzytkownika
przed zawarciem Umowy. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢ dziatania Serwisu na urzadzeniach Uzytkownika, jezeli wadliwe dziatanie
wynika z przyczyn technicznych lezgcych po stronie Uzytkownika.

Rozdziat XIlII
Postanowienia koncowe

Art. 23 [Postanowienia koricowe]
1. Dom Development zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym

Regulaminie w kazdym czasie w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, w tym:
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okolicznosci sity wyzszej,
zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,
zmiany zasad funkcjonowania Serwisu,

o 0o T o

wprowadzenie nowych rozwigzan do Serwisy ze wzgledu na postep techniczny,
wdrozenie kolejnych aktualizacji lub ulepszen do Serwisu stuzgcych poprawie
funkcjonalnosci Serwisu,

e. wzgledy ekonomiczne.
Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki Uzytkownika nabyte przed
zmiang Regulaminu. Przed skorzystaniem z Serwisu Uzytkownik winien zapoznac sie z
aktualng wersjg Regulaminu.
W przypadku zmiany Regulaminu korzystanie z Ustugi wymaga ponownej jego
akceptacji. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian
Regulaminu jest réwnoznaczne z wyrazeniem dla nich akceptaciji.
W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na
waznosc lub skutecznos¢ pozostatych postanowien.
Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu rozpatrywane bedg przez wtasciwy
sgd powszechny wedtug obowigzujgcych przepisow.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Serwisie i obejmuje caty okres
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu od dnia Rejestracji.
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